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SRV:n toimintaa ohjaavat arvot – vastuulli-
suus, innostus tekemiseen, rohkeus kehit-
tää, tuloksellisuus ja avoin yhteistyö – luovat 
pohjan näille eettisille toimintaohjeille. SRV:n 
eettiset toimintaohjeet määrittelevät peri-
aatteet, joiden mukaisesti SRV:n toimittajien 
tulee toimia.

Kaikkien SRV:n yhteistyökumppanien tulee 
noudattaa omassa toiminnassaan näitä eet-
tisiä toimintaohjeita tai niitä vastaavia käy-
täntöjä ja varmistaa, että myös niiden omat 
alihankkijat toimivat näin. Näin huolehditaan 
siitä, että kaikilla yhteistyökumppaneilla on 
SRV:n kanssa yhtenevä näkemys arvoista ja 
eettisesti oikeista toimintatavoista. 

SRV voi edellyttää yhteistyökumppaneiltaan 
erillistä selvitystä siitä, että sen käytännöt 
vastaavat näiden eettisten toimintaohjeiden 
mukaisia edellytyksiä. Tarvittaessa tämä voi-
daan varmistaa SRV:n tekemällä auditoinnilla.

1.  Lakien ja säännösten noudatta-
minen

SRV on sitoutunut toimimaan oikein ja lainmukai-
sesti. 

•	 Edellytämme, että yhteistyökumppanimme 
noudattavat kaikessa toiminnassaan lainsää-
däntöä ja viranomaismääräyksiä.

2.  Vastuullinen toiminta 

SRV on sitoutunut toimimaan vastuullisesti. Vas-
tuullisuusohjelmamme mukaisesti olemme vas-
tuullinen yhteiskunnallinen toimija, rakennamme 
laadukkaita ja tulevaisuuden kestäviä ympäristöjä 
ja tiloja, olemme turvallinen ja hyvinvointia tukeva 
työpaikka ja meillä on luotettava ja yhteistyöky-
kyinen kumppaniverkosto.

•	 Edellytämme yhteistyökumppaneiltamme 
SRV:n vastuullisuusohjelmaan (www.srv.fi/
vastuullisuus) tutustumista.

•	 Kannustamme yhteistyökumppaneitamme 
edistämään vastuullisuusohjelmamme toteut-
tamista.

3.  Ympäristö

Ympäristöä säästävän rakentamisen kehittämi-
nen on tärkeä osa SRV:n arvomaailmaa ja toimin-
tamallia. SRV on sitoutunut kestävän kehityksen 
mukaiseen toiminnan kehittämiseen ja oman 
liiketoimintansa vaikutusten raportointiin. 

•	 Edellytämme yhteistyökumppaneiltamme ym-
päristölainsäädännön, lupaehtojen ja muiden 
viranomaismääräysten noudattamista kaikis-
sa olosuhteissa. 

•	 Edellytämme (urakkaohjelmamme mukaises-
ti) sertifioidun puutavaran käyttöä (Forest 
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Stewardship Council (FSC), Programme of the 
Enforcement of Forest Certification (PEFC), 
Sustainable Forestry Initiative (SFI)

•	 Kannustamme lisäksi yhteistyökumppanei-
tamme ympäristön kannalta kestävämpien 
toimintatapojen jatkuvaan kehittämiseen, 
esimerkiksi sertifioidun ympäristöjärjestel-
män (esim. ISO 14001, EMAS) rakentamiseen 
ja hankkimaan tuotteita, joilla on standar-
din mukainen ympäristöseloste (esim. RTS 
EPD-ympäristöseloste)

4.  Turvalliset työolot

SRV on sitoutunut tarjoamaan kaikille työnteki-
jöilleen ja alihankkijoilleen turvallisen työympäris-
tön. Pitkän aikavälin tavoitteenamme on saavut-
taa 0-tapaturmaa –taso. SRV:n tavoitteena on 
toimia turvallisen rakentamisen edelläkävijänä.

•	 Edellytämme yhteistyökumppaneiltamme 
ehdotonta työturvallisuuslainsäädännön 
noudattamista ja turvallista työympäristöä 
kaikille työntekijöille.

•	 Edellytämme työmailla toimivilta yhteistyö-
kumppaneiltamme työmaan turvallisuusoh-
jeiden noudattamista ja havaittujen turvalli-
suuspoikkeamien välitöntä raportoimista

5.  Tietoturva ja henkilötietojen 
suoja

SRV:n liikesalaisuudet ja muu luottamuksellinen 
tieto ovat osa yhtiön arvokasta aineetonta omai-
suutta, jota tulee asianmukaisesti suojata. SRV 
kunnioittaa yksityisyyden suojaa ja käyttää henki-
lötietoja vain sallittuihin käyttötarkoituksiin.  

•	 Edellytämme yhteistyökumppaneiltamme 
SRV:n liikesalaisuuksien ja muiden luottamuk-
sellisten tietojen suojaamista

•	 Edellytämme yhteistyökumppaneiltamme 
henkilötietojen käyttöä vain lainsäädännön 
sallimiin käyttötarkoituksiin 

6.  Yhdenvertaisuus, syrjimättö-
myys, ihmisoikeuksien kunnioittami-
nen

SRV on sitoutunut edistämään yhdenvertaisuu-
den toteutumista työyhteisössä ja kunnioitta-

maan kansainvälisesti tunnustettuja ihmisoikeuk-
sia kaikessa toiminnassaan. 

•	 Edellytämme yhteistyökumppaneiltamme 
työntekijöiden yhdenvertaista kohtelua suku-
puoleen, kieleen, uskontoon, kansalliseen tai 
etniseen alkuperään, mielipiteeseen, perhe-
suhteeseen, ikään, sukupuoliseen suuntau-
tuneisuuteen, ammattiyhdistystoimintaan, 
poliittiseen toimintaan tai terveydentilaan 
katsomatta 

•	 Edellytämme syrjinnän ja häirinnän kieltoa

•	 Edellytämme yhteistyökumppaneiltamme si-
toutumista ihmisoikeuksien kunnioittamiseen

•	 Kannustamme yhteistyökumppaneitamme 
edistämään kansainvälisesti tunnustettujen 
ihmisoikeuksien toteutumista kaikilla mahdol-
lisilla tavoilla

7.  Lahjonnan, korruption ja rahan-
pesun torjunta sekä pakotteet

SRV toimii vain hyvämaineisten ja luotettavien 
yhteistyökumppaneiden kanssa Suomessa ja 
ulkomailla. 

•	 Edellytämme yhteistyökumppaneiltamme 
nollatoleranssia kaikkeen lahjontaan ja kor-
ruptioon.

•	 Edellytämme yhteistyökumppaneiltamme kil-
pailulainsäädännön noudattamista ja sitoutu-
mista reiluun ja vääristymättömään kilpailuun

•	 Edellytämme yhteistyökumppaneiltamme 
ehdotonta kieltäytymistä rahanpesun harjoit-
tamisesta sen kaikissa muodoissa 
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•	 Kannustamme lisäksi yhteistyökumppanei-
tamme edistämään omilla toimillaan harmaan 
talouden torjuntaa myös laajemmin kuin lain-
säädännön edellyttämillä toimintatavoilla

8.  Eettisten toimintaohjeiden vas-
taisesta toiminnasta ilmoittaminen

Toimintaohjeiden vastainen toiminta heikentää 
SRV:n brändiä ja sidosryhmien luottamusta yh-
tiöön sekä saattaa aiheuttaa merkittäviä liiketoi-
minnallisia, henkilökohtaisia ja yhteiskunnallisia 
riskejä. 

•	 Jokaisen yhteistyökumppanimme velvolli-
suus on ilmoittaa huolenaiheista ja havai-
tuista rikkomuksista välittömästi. 

•	 Jos havaitset eettisten toimintaohjeiden 
vastaista toimintaa tai epäilet sitä, ilmoita 
siitä viipymättä. Ilmoittamalla mahdollisis-
ta rikkomuksista autat SRV:tä puuttumaan 
ongelmiin ennen kuin ne ehtivät vaikuttaa 
haitallisesti yhtiön talouteen tai mainee-
seen.

•	 Havainnoista tai epäilyistä voi ilmoittaa 
paitsi SRV:n edustajille myös luottamuk-
sellisesti. SRV:llä on kaikille avoin Eettinen 
kanava, jonka kautta ilmoituksen voi tehdä 
joko omalla nimellään tai anonyymisti. 

SRV:n eettinen kanava: 

www.srv.fi/eettinen-kanava




